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ARESAgenda

進入系統

報修申請

✓ 由ePortal進入報修系統

✓ 掃描QRCode報修

報修進度查詢

廠商回報專區



ARES進入系統

➢ 登入 ePortal →【總務系統(設備報修系統)】



ARES掃描QR code報修



ARES

報修申請

Providing the Best Practice to Succeed



ARES報修申請(一) 由ePortal進入報修系統

➢ 登入 ePortal →【總務系統(設備報

修系統)】

➢ 透過導覽方式逐步篩選出要報修的

標的，校區→地點(大樓/區域)→

樓層→場地位置(代號)→報修項目

→指定故障位置→其他說明



ARES報修申請(一) 選擇地點、樓層



ARES報修申請(一) 選擇報修項目類型



ARES報修申請(一) 指定故障設備位置



ARES報修申請(一) 指定故障項目位置



ARES報修申請(一) 填寫其他說明後送出



ARES報修申請(二) 掃描場地QRCode



ARES報修申請(三) 掃描設備QRCode



ARES

報修進度查詢

Providing the Best Practice to Succeed



ARES報修進度查詢

✓ 報修完畢後或由ePortal進入報修系統，點選「進度查詢」



ARES報修進度查詢

✓ 由ePortal進入報修系統，點選「我的報修」

可指定報修日期後進行查詢，系統將依據日期篩選用戶的報修紀錄，
其他查詢明細功能請參閱「進度查詢」。


