
瀏覽器例外狀況排除 

Chrome 瀏覽器清除快取紀錄 

1. 點選右上角的圖示。 

2. 選擇「設定」，或在網址列輸入 CHROME://SETTINGS/ ，接著選取「顯示進階設定」。 

3. 點選「清除瀏覽資料」,選擇瀏覽紀錄、COOKIE、快取圖片和檔案。 

4. 在「清除這段時間內的以下項目：」的下拉式選單，選擇不限時間。 

5. 按下「清除瀏覽資」按鈕。 

引導圖示 

 

 

 

 

 

 

 

 



Firefox 瀏覽器清除快取紀錄 

1. 點選右上角的圖示。 

2. 選擇「選項」，接著切換至個人隱私。 

3. 或在網址列輸入 ABOUT:PREFERENCES#PRIVACY 

4. 點選「清除最近的歷史紀錄」。 

5. 在「清除時間範圍：」的下拉式選單，所有歷史紀錄。 

6. 按下「立刻清除」按鈕。 

引導圖示 

 

  



Edge 瀏覽器清除快取紀錄 

1. 點選右上角的…圖示。 

2. 選擇「設定」。 

3. 點選「選擇要清除的項目」,選擇瀏覽歷程紀錄、COOKIE與儲存的網站資料、快取資料與

檔案。 

4. 按下「清除」按鈕。 

引導圖示 

 


